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2. Por qué conviene tener en cuenta lo que piensa la gente sobre
cuestiones energéticas

a)son los que votan
b)son responsables de la imagen de las empresas
c)son consumidores

Podrian despreciarse esos argumentos, pero:

-en el fondo no sabemos tanto de la relevancia del ciudadano del comun
en la discusion sobre energia

-quiza se estan gestando movimientos negativos para las empresas, o,

-al contrario, quiza hay potenciales puntos de alianza.
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Ejemplo de participacion en campafas: una décima parte ha participado en
movilizaciones relacionadas con el precio de la luz; no es poco, dada nuestra
baja proclividad a participar, aunque en este caso los costes de participacion son
bajos (encuesta de 2011)

éHa participado usted en el altimo afo en alguna campaiia convocada por
asociaciones de consumidores o de vecinos (manifestaciones, recogida de
firmas, apagones...) relacionadas con el aumento de los precios de la
electricidad?

mSi

N No

Fuente: encuesta ASP11.049.



2. Lo basico y lo no tan basico

Expectativas principales relativas al suministro de energia

a) lo principal: energia a precios razonables, seguridad en el suministro
b) las cuestiones medioambientales son secundarias, pero:

-el publico suele compartir argumentos del movimiento ecologista:
-la bondad de las renovables
-la maldad de los combustibles fésiles y la nuclear
-la conveniencia de luchar contra el calentamiento global,
aparentemente, cueste lo que cueste

-pueden alentar movilizaciones especificas, no necesariamente locales, vy,
entre otras cosas...

d -contribuyen a reforzar las reticencias ante las (grandes) empresas
A R energeéticas (punto 3 de la exposicion)
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Prioridades: precios bajos, medio ambiente, garantia del suministro y salud
(primer ejemplo)

Espafia y UE25(2006). Dos prioridades principales de la politica energética del
gobierno de PAIS (en porcentaje)

Garantizar bajos precios para los consumidores

Proteccion del medio ambiente

Garantizar una oferta continuada de energia

Proteccidn de la salud publica

Reducir el consumo de energia

Lucha contra el calentamiento global ® Esparia
Garantizar la independencia de PAiIS en el
campo de la energia WUE25
Garantizar la competitividad de las industrias
Mo sabe
0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracidn propia con datos del Eurobardmetro 262.
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Prioridades: precios bajos (segundo ejemplo)

Grado de acuerdo con argumentos sustantivos acerca de la necesidad de
aumentar el precio de la electricidad doméstica (l)

B Muy de acuerdo M Bastante de acuerdo M Ni mucho ni poco (noleer) BPocodeacuerdo B Nadade acuerdo = Ns/nc

"Aungue estemos en una crisis econdmica, hay que subir los
precios de la electricidad si es necesario" (N=402)

"Como es un bien de primera necesidad, la electricidad
deberia ser gratuita para las familias y financiarse a través de
los Presupuestos Generales del Estado" (N=403)

"En realidad, la electricidad doméstica es bastante barata,
teniendo en cuenta el bienestar que nos proporciona"
(N=403)

0 10 20 30 40 50 60 70O 80 90 100

Fuente: encuesta ASP11.043.



Cuestiones medioambientales (i): el menu de fuentes preferido esta claro:
renovables, si; nuclear, no; fosiles, quizas.

Espaiia yUE25 (2006). Grado de apoyo o rechazo al uso de distintas fuentes de
energia en el pais (media en una escaladel1, oposicion fuerte,al 7, apoyo fuerte)

Solar

Edlica

Mareas

Hidroeléctrica

Biomasa

Gas

. mUEZS
Carbdn

Petroleo mEspafia

Muclear

0 1 2 3 4 ] 6

Fuente: elaboracion propia con datos del Eurobarémetro 262.




Cuestiones medioambientales (ii): calentamiento global, una amplisima
mayoria veia en 2007 efectos serios en la vida propia en dos décadas.

Espaiia (2007). ; Cree que el calentamiento global, o el cambio climatico, supondra
unaamenazamuy seria, bastante, poco o nada seria para la forma de vida de ustedy
su familia en los proximos veinte afios?

B Muy sera

B Bastante seria
B Poco seria

E Nada seria

O MNs/nc

'\(J JU Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta ASP 07.044.
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Cuestiones medioambientales (iii): gravedad percibida del cambio
climatico en niveles altos en el marco europeo

UE27 (junio 2011). Gravedad del problema del cambio climatico en la actualidad
(media en la escala del 1, nada grave, al 10, extremadamente grave)

Chipre
Grecia
Eslovaguia
Fumania
halta
Hungria
Ezpafia
Bulgaria
FPartugal
[talia
Eslovenia
Austria
Luxembur
. Checa
Francia
UEZT
Folonia
Alemania
Lituania
Bélgica
Letonia
Irlanda
Suecia
Cinamarca
F.EBajos
Finlandia
F. Unido
Estonia .
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Cuestiones medioambientales (iv): una mayoria muy amplia ve efectos
econdmicos positivos a largo plazo de la reduccion de GEI.

Espafia (2007). Control de emisiones de GEl y efectos a largo plazo sobre la economia
espafiola (en porcentaje)

B Los esfuerzos en Esparia para
reducir la emision de gases de
efecto invernadero costaran
demasiado y darfiaran a la economia
espariola

B | a economia espafiola se volvera
mas competitiva porque esos
esfuerzos daran como resultado un
usomas eficiente dela
energia, ahorrando dinero a largo
plazo

mNs/nc

I o
T ) Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta ASP 07.044.
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3. Reticencias hacia las (grandes) empresas energéticas

a) en materia de energia, se activan los prejuicios contra las grandes
empresas (también las energéticas) y a favor de organizaciones
ecologistas y de consumidores, que son percibidas como ocupandose de
los intereses del ciudadano del comun

b) evidencias:
-confianza baja en grandes empresas, también energéticas
-percepcion de que gobierno y grandes empresas actuan en comandita

c) reticencias hacia las grandes empresas energéticas y actitudes pro-
ecologistas
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Reticencias (i): baja confianza en grandes empresas, también las
eléctricas

Grado de confianza en distintos tipos de empresasy actores publicos (media
en una escala del 0 al 10)

Las empresas eléctricas

Lasempresas de telefonia (N=402)

Las empresas propietarias de hipermercados

1 1 1
K
L

(N=402) >4
Las empresas de las gasolineras (N=403) 3,9
Los medios de comunicacion (N=402) 5,3
Los jueces (N=402) 4,9

Los partidos politicos (N=403)

[
P

|

Los sindicatos (N=403)

=
[
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w
b=y
i

Fuente: encuesta ASP 11.049.




Reticencias (ii): los mayores niveles de confianza para cientificos y
ecologistas; los menores para la clase politica; poca en las empresas.

Espaiia y UE25 (2006). Confian totalmente o mucho en la informaciéon sobre asuntos
relativos a la energia proporcionada por FUENTE (en porcentaje)

Cientificos

Asociaciones ecologistas o de consumidores

Periodistas

Union Europea

Gobierno local o regional

BEspafia
Empresas de electricidad, gas u otras del
sector energético

. . mUEZ5
Gobierno nacional

Partidos politicos

0 10 20 30 40 30 60 70

Fuente: elaboracion propia con datos del Eurobarometro 262.




Reticencias (iii): para informarse de lo que ocurre con los precios de la
electricidad, se fian, sobre todo, de las asociaciones de consumidores
(datos de 2011)

¢En qué medida se fia de cada uno de los siguientes actores a la hora de
informarse acercade lo que ocurre con los precios de la electricidad
doméstica?

m Sefiamucho ®Bastante ®Nimuchonipoco(noleer) ®mPoco mNada ® Ns/nc

De las asociaciones de consumidores 15 43 25 9

Delgobierno autondmico ! 14 41 36

Delgobierno central  EE0] 42 42
De las companiias eléctricas A0 48 32
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: encuesta ASP 11.049.



Reticencias (iv): la mayoria yerra al creer que la iniciativa de la factura
mensual partioé de las eléctricas (datos de 2011)

éDe quién cree que partio la iniciativa de convertir la factura bimensual en
mensual?

m Del gobierno

B De las compariias eléctricas

W Deambos (no leer)

B Ns/nc

Fuente: encuesta ASP11.049,




Reticencias (v): las mas responsables de los cortes son las empresas
eléctricas, que no invierten lo suficiente (datos de 2011)

Cuando hay cortes de electricidad, aparte de las causas naturales, équién cree
gue es mas responsable...?

M Las empresas eléctricas, que no invierten lo suficiente
en nuevas infraestructuras

M Los ayuntamientos, que dificultan el establecimiento
de nuevas infraestructuras eléctricas
m Ambos (noleer)

B Otrarespuesta

B Ns/nc

Fuente: encuesta ASP11.049.




Reticencias (vi): los intereses coincidentes de las eléctricas y el gobierno
(datos de 2011)

Grado de acuerdo con argumentos sustantivos acerca de la necesidad de
aumentar el precio de la electricidad doméstica (lll)

B Muy de acuerdo M Bastante de acuerdo ® Ni mucho ni poco (no leer) B Poco de acuerdo B Nada de acuerdo B Ns/nc

"Ala horade fijar el precio de la electricidad priman, sobre
todo, los intereses de las companiias eléctricas” (N=402)

"Ala horade fijar el precio de la electricidad priman, sobre

todo, los intereses electorales del gobierno central de turno”
(N=403)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente:encuesta ASP 11.049.



Reticencias (vii): tienden a coincidir los paises en que mas cala un argumento
ecologista (gravedad cambio climatico), con los que menos confian en las
empresas (no necesariamente causalidad; si sindrome de creencias)

Paises de la UE27. Asociacion entre la gravedad percibida del cambio climatico
(2011) y un juicio negativo sobre las empresas (2004)
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4. Lo que sugiere el debate sobre la energia nuclear

a)el punto de partida: gran rechazo (al menos en encuestas) a la energia
nuclear en Espana

b)atisbos temporales de cambio en la opinidn, y su relacién con debates
que entran en cuestiones concretas y desde distintas perspectivas
(Garona, almacén de residuos)

c)Fukushima y el retorno de las opiniones a sus niveles habituales

d)Se revela una de las principales limitaciones de la opinién publica
espafnola: desconocimientos
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Debate sobre la nuclear (i): los espafnoles estamos entre los europeos
menos partidarios de la nuclear

UE27 (2005, 2008). Porcentaje total o bastante a favor de la energia nuclear
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Fuente: elaboracion propia con los Eurobarometros especiales 227 y 297,
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Debate sobre la nuclear (ii): posibilidades fragiles de cambio en la opinion

Espana (2004-2013). Posicion acerca de las centrales nucleares
(en porcentaje)
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Debate sobre la nuclear (iii): posibilidades fragiles de cambio en la opinidon

Espana (2004-2013). Qué hacer con las centrales nucleares que hay en Espaia
(en porcentaje)
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Debate nuclear (iv): actitud hacia la energia nuclear relacionada con
nivel de conocimientos sobre energia nuclear

Actitud hacia la energia nuclear y nivel de conocimientos sobre residuos
radioactivos (2008)
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5. Los desconocimientos como limitacion de nuestra discusion
publica

Una de las limitaciones principales para una discusién publica razonable
sobre energia: los desconocimientos de los espanoles, claramente
superiores a los de los europeos.

Ejemplos de caracter general:

-agujero en la capa de ozono y calentamiento global
-fuentes principales de electricidad en Espana
-costes de las renovables

-dependencia energética del exterior

Ejemplos especificos relativos a la electricidad
&

1
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Desconocimientos (i): persistimos mayoritariamente en el error de
confundir el calentamiento global con el “agujero” de la capa de ozono.

Espafia (1993-2010). Juicio sobre la veracidad de la afirmacion: "El efecto invernadero
se debe a un agujero en la atmésfera” (en porcentaje)
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Desconocimientos (ii): Aunque compartimos ese error con bastantes paises,
en Espana es especialmente notorio.

Paises europeos (2000). Consideran definitiva o probablemente verdadera la
afirmacion "El efecto invernadero se debe a un agujero en la atmosfera”, o no
saben si es verdadera o falsa, en porcentaje

100

a0 4

W MNs/nc
a0
mierdadera
70 1
G0 4
a0
a0
30 4
20 4
10 4

Fuente: elaboracidn propia con datos de IS5P (2000).
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Desconocimientos (iii): muy pocos conocen cuales son las fuentes de
electricidad principales en Espana; el conocimiento casi no mejora con
el nivel de estudios.

Espafia (2007). Mencidén de alguna de las dos principales fuentes de
produccionde electricidad (gas natural, carbén) en Espafia (en porcentaje)

Total

Hasta primarios incompletos

Primarios completos

Nivel de estudios

Secundarios completos

Universitarios

=]

10 20 30 40 50 &0 70 80 20 100

Fuente: elaboracion propia con datosde la encuesta ASP 07.044

W Ninguna
B Una
W Dos



Desconocimientos (iv): las fuentes de electricidad mencionadas
espontaneamente son las menos usadas.

Espafia (2004). Mencion espontanea de fuentes de energia que pueden
aprovecharse para producir electricidad (en porcentaje)

17

La edlica La hidraulica La solar La nuclear El carbon El petroleo El gas
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Fuente: elaboracion propia con datosde Foro Nuclear (2005).




Desconocimientos (v): sobre coste de produccion de las fuentes, si
bien quiza han mejorado las cosas recientemente

Espafia (2007 y 2011). En la actualidad, y pensando en la produccién de
electricidad en Espaiia, écuales de las siguientes fuentes de energia son las
dos que tienen menores costes de produccion? (poblacion de 30 a 70 afios)
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Desconocimientos (vi): el desconocimiento de la magnitud de nuestra
dependencia exterior es amplisimo, casi independientemente del nivel
de estudios.

Espafia (2007). Estimacion del porcentaje de energia consumida en Espafia
que procede de fuera, por nivel de estudios (en porcentaje)

Total

Hasta primarios
incompletos

B Mas del74%

H Del50% al 74%
m Del25% al 49%
B Menosdel 25%
m Ns/nc

Primarios completos

Secundarios completos

Universitarios
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Fuente: elaboracion propiacon datos de la encuesta ASP 07.044




Desconocimientos (vii): muchos ni siquiera saben cuanta potencia tienen
contratada en sus hogares

éCuantos kilowatios de potencia tiene contratados en su hogar? (Respuesta
espontanea, codificada a posteriori)

W Hasta 3,00

m3,01a5,00

® 5,01a10,00

B Masde 10

H Ns/nc

Fuente: encuesta ASP11.049.




Desconocimientos (viii): casi nadie sabia en 2011 que los precios de la
electricidad doméstica se fijaban cada 3 meses

é¢Recuerda cada cuanto tiempo se fija el precio de la electricidad
doméstica...?

m Cadames

B Cada tres meses

m Cada seis meses

B Cadaafio

m Cadados afios

® Con una frecuencia inferior

m Ns/nc

Fuente: encuesta ASP11.049.




Desconocimientos (ix): solo un tercio sabia en 2011 que el precio de la
electricidad doméstica incluia la subvencidn al carbon nacional; una ligera
mayoria sabia que incluia las primas a las renovables; la mayoria creia que
las eléctricas tenian total libertad para fijar los precios

Conocimientos limitados sobre la formacion de los precios regulados de la
electricidad doméstica

® Verdadero ®Falso ® Ns/nc

"Las compafiias eléctricas tienen total libertad parafijar
los precios de la electricidad"

"En el precio de la electricidad estan incluidas las
primas a las energias renovables, como la solar y la
edlica"

"En el precio regulado de la electricidad se incluyela
subvencion a las eléctricas para que utilicen carbon
espafiol”

Fuente: encuesta ASP 11.049.
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5. Los desconocimientos como limitacion de nuestra discusion
publica

Qué puede haber tras un nivel bajo de conocimientos sobre energia:
-nivel educativo y papel de la escuela
-(mala) calidad de la discusion publica en general; papel de la prensa

-¢responsabilidad de las empresas de energia y otros actores
estratégicos del sector
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5. Qué hacer

A las empresas energéticas les corresponde, en parte, facilitar un mejor
conocimiento, sobre todo si se pretende establecer alianzas estratégicas
con los consumidores teniendo en cuenta los intereses / las perspectivas
de estos.

Dos ejemplos concretos:

-subvenciones a energias renovables y precio de la electricidad
domestica

-recibos mensuales o bimensuales

Para esas alianzas, en todo caso, conviene empezar por conocer las
opiniones del publico, algo en lo que queda trecho por recorrer.
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d) una hipotética via de avance en la discusién: trasladar las subvenciones a las
renovables a los PGE

Grado de acuerdo con argumentos sustantivos acerca de la necesidad de aumentar
el precio de la electricidad doméstica (IV)

B Muy de acuerdo M Bastante de acuerdo ® Ni mucho ni poco (no leer) B Poco de acuerdo ® Nada de acuerdo ® Ns/nc

"Las subvenciones a las energias renovables deberian
incluirse en los Presupuestos Generales del Estado, y noenla
facturadela luz" (N=402)

0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 100

Fuente:encuesta ASP11.049,



3.4. Los entrevistados y la factura de la luz: la Iogica de los recibos mensuales

a) para un 60% los recibos mensuales son algo negativo; para 1/4, positivo

Comosabe, la factura de la luz se cobra cada mes, en lugar de cada dos
meses, como ocurria antes. En su opinion, {ese cambio ha sido mas bien
positivo o mas bien negativo para los consumidores?

B Mas bien positivo

H Neutral

= Mas bien negativo

m Ns/nc

Fuente: encuesta ASP 11.045.
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